LOS ARCOS

BASES LEGALES

«Laberinto de Premios | 6-23 de noviembre de 2026

1. Promotor y finalidad

La COMUNIDAD DE PROPIETARIOS DEL CONJUNTO INMOBILIARIO DEL CENTRO COMERCIAL LOS ARCOS (en
adelante, C.C. LOS ARCOS), con domicilio en Avda. de Andalucia, esquina Ronda del Tamarguillo, C.P. 41007, Sevilla
(Espafia), y C.I.F. H-41561564, organiza la promocién «Laberinto de Premios — Plinko Club Los Arcos» (en adelante, la
Promocioén), con el objetivo de incentivar la participacion en la APP Los Arcos Club y dinamizar las visitas al centro
comercial.

2. Denominacidn y canales de comunicacion

La Promocidén se comunicaré a través de la web oficial, la APP Los Arcos Club, las redes sociales corporativasy, en su
caso, en el propio stand promocional. Meta (Facebook e Instagram) no patrocina, avala ni administra esta Promocion,
ni estd asociada a ella.

3. Ambito territorial, duracién y gratuidad

La Promocion se desarrolla en el Centro Comercial Los Arcos, Sevilla, del 6 al 23 de noviembre de 2026, ambos
inclusive, en el horario de funcionamiento del stand habilitado para el juego. La participacion es gratuitay no requiere
efectuar compras.

C.C. LOS ARCOS podra modificar, suspender o cancelar la Promocion por causa justificada, informando por sus
canales oficiales y respetando, en lo posible, los derechos adquiridos por los participantes.
4. Requisitos de participacion

e Ser persona fisica mayor de 18 aflos y tener residencia legal en Espafia.
e Sermiembro registrado de Los Arcos Club y disponer de la APP con el perfil activo y un cédigo QR personal valido.
e Acudir personalmente al stand y cumplir la mecanicay las condiciones de estas bases.

Quedan excluidos el personal de las empresas que presten servicios en el centro comercial y sus familiares de primer
grado, siguiendo los criterios de la promocion utilizada como referencia. El organizador podra solicitar acreditacién del
cumplimiento de los requisitos antes de entregar un premio.

5. Mecanica y limite de participacion

Para participar, el usuario debera acudir al stand «Laberinto de Premios», acercarse al dispositivo lectory escanear el
codigo QR personal disponible en la APP Los Arcos Club. Una vez validado el identificador, podra jugar al Plinko o
laberinto de premios; el sistema determinard y mostrara el premio que haya obtenido, de acuerdo con la disponibilidad
y configuracion del juego.

Se establece un limite de UNA (1) participaciéon por persona usuaria y por dia natural. EL mismo usuario podra volver a
participar en otro dia de la Promocion, siempre que continiie cumpliendo los requisitos. No se permiten participaciones
adicionales mediante cuentas duplicadas, cesién de identificadores u otros mecanismos de elusién del limite.

La obtencién de un premio depende del resultado del juego y de las unidades disponibles asignadas a la Promocién. No
se contempla ningln sorteo posterior ni la asignaciéon automatica de puntos adicionales por el mero hecho de jugar.

6. Premios y dotacion total

La dotacion maxima prevista es de 1.324 unidades de premio, distribuidas por tipologia de la siguiente manera:
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Premio Unidades
50 puntos Los Arcos Club 720
100 puntos Los Arcos Club 360
200 puntos Los Arcos Club 126
300 puntos Los Arcos Club 54
400 puntos Los Arcos Club 18
500 puntos Los Arcos Club 9
Tarjeta regalo Los Arcos de 30 € 11
Tarjeta JD Sportsde 5 € 5
Entrada de cine 21
TOTAL 1324

Los premios no son canjeables por dinero, ni podran sustituirse a solicitud del beneficiario

7. Comunicacion, entrega y recogida de premios

El premio obtenido se comunicara al participante mediante el resultado mostrado por el juego tras la lectura de su QR.
Los puntos Club se asignardn a la cuenta identificada conforme a la operativa del programa. Los premios fisicos o
documentos acreditativos de premio deberan recogerse en el stand habilitado, previa validacion de la identidad o del
identificador de la APP y del derecho al premio.

Con caracter general, la recogida de los premios fisicos se realizara en el propio stand de la Promocion, dentro del
horario de atencién y conforme a las indicaciones del personal responsable.

EXCEPCION PARA LOS DIAS 22 Y 23 DE NOVIEMBRE: Los premios obtenidos durante estas dos jornadas que requieran
recogida fisica podran retirarse en el stand de recompensas del Centro Comercial Los Arcos el dia 4y 5 de diciembre de
2026. Se aplicaré el horario de atencién comunicado para dicho stand.

Los premios no recogidos en el plazo habilitado podran considerarse renunciados, salvo incidencia acreditada
imputable al organizador.

8. Uso, renuncia y fiscalidad

Los premios deberan utilizarse conforme a las condiciones particulares del emisor o establecimiento correspondiente
y, en el caso de los puntos, a las normas de Los Arcos Club. El beneficiario podra renunciar al premio, sin
compensacion econdmica. Las obligaciones tributarias que legalmente pudieran corresponder se cumplirdn segun la
normativa aplicable.

9. Derechos de imagen

La participaciony la obtenciéon de premios no implican por si solas autorizacidon para utilizar con fines publicitarios la
imagen, voz o nombre del participante. Cualquier captacién o difusién promocional identificable se realizara con la
autorizacion que resulte necesaria conforme a la normativa aplicable.

10. Proteccion de datos personales

Responsable del tratamiento: COMUNIDAD DE PROPIETARIOS DEL CONJUNTO INMOBILIARIO DEL CENTRO
COMERCIAL LOS ARCOS. Los datos del usuario se trataran para gestionar la identificacion, comprobar los limites de
participacion, ejecutar el juego, asignary entregar premios y atender incidencias relacionadas con la Promocién.

La base juridica sera la gestion de la relacion de participacion y el cumplimiento de las obligaciones legales aplicables.
Las comunicaciones comerciales, cuando procedan, se sujetaran a su propia base de legitimacion y a las preferencias
de consentimiento del usuario. Los datos se conservaran durante los plazos necesarios para estas finalidades y las
eventuales responsabilidades legales.

Los interesados podrén ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn, supresién, oposicion, limitacién y portabilidad
escribiendo a atencionalcliente@cclosarcos.com, indicando «Proteccion de Datos». También podréan acudir a la
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Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos. Se ofrece informacion complementaria en la Politica de Privacidad del
Centro Comercial Los Arcos.
11. Fraude, incidencias y responsabilidad

C.C.LOS ARCOS se reserva el derecho a invalidar participaciones o premios obtenidos mediante fraude, manipulacién,
suplantacion, uso de cuentas duplicadas o incumplimiento de estas bases. En caso de incidencias técnicas, podra
adoptar medidas proporcionadas para restablecer la normalidad de la Promocion, comunicando cualquier cambio
sustancial.

12. Aceptacion y legislacion aplicable

La participacion implica la aceptacidn integra de estas bases. Se aplica la legislacidén espafola. Cualquier controversia
se resolverd ante los juzgadosy tribunales que resulten legalmente competentes, respetando las normas imperativas
sobre jurisdicciony proteccién de consumidores.

Sevilla, 6 de noviembre de 2026.
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